
客
の
期
待
を
上
回
ら
な
い
限

り
、
本
当
の
満
足
は
与
え
ら
れ

な
い
。

単
に
業
務
機
能
を
求
め
て
い
る

だ
け
な
の
で
は
？

機
能
だ
け
な
ら
一
円
で
も
安
い

と
こ
ろ
が
絶
対
に
よ
い
は
ず
で

す
。

客
の
幸
せ
の
た
め
機
能
以
外
に
、

何
を
提
供
す
る
の
か
で
す
。

我
々
は
本
当
の
喜
び
、
感
動

や
幸
せ
を
提
供
し
て
い
る
か
。

効
率
や
目
標
や
競
争
原
理
が
、

幸
せ
を
前
提
と
す
る
社
会
に
、

不
安
と
奪
い
合
い
の
、
世
界
を

創
り
だ
し
て
い
な
い
か
。

勝
手
に
既
得
権
益
を
主
張
し
、

他
者
か
ら
奪
い
、
実
効
支
配
を

画
策
し
て
最
大
限
の
利
益
を
図

る
覇
権
主
義
は
、
最
近
の
尖
閣

諸
島
や
ウ
ク
ラ
イ
ナ
の
ク
リ
ミ

ア
半
島
に
見
る
通
り
で
す
。

当
所
に
あ
っ
て
も
、
前
税
理

士
が
業
界
指
標
の
趣
旨
に
反
し

て
勝
手
に
顧
客
デ
タ
ー
を
奪
い

去
る
行
為
が
あ
る
。

奪
う
こ
と
で
利
益
を
得
る
こ

と
自
体
、
歴
史
的
遺
物
で
既
に

時
代
に
適
合
し
て
い
ま
せ
ん
。

こ
れ
ら
は
中
世
の
戦
略
、
現

代
に
於
い
て
は
、
血
を
流
す
以

上
の
損
失
を
被
る
こ
と
を
理
解

し
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

覇
権
主
義
と

私
欲
は
、
信

用
と
信
頼
を

完
璧
に
か
な

ぐ
り
捨
て
る

も
の
で
す
。

私
た
ち
は

自
然
の
一
部
、

す
な
わ
ち
宇
宙
の
一
部
で
す
。

自
然
界
は
バ
ラ
ン
ス
が
掟
で
す
。

時
間
が
係
っ
て
も
、
必
ず
調
整

（
温
暖
化
・
環
境
問
題
）
が
行

わ
れ
る
も
の
で
す
。

貸
借
対
照
表
で
バ
ラ
ン
ス
が
取

れ
る
の
と
同
じ
で
す
。

相
手
か
ら
奪
っ
て
も
、
自
ら

利
益
を
創
造
し
た
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
、
価
値
を
創
造

せ
ず
に
対
価
を
奪
う
こ
と
の
結

果
は
、
世
界
（
世
の
中
）
を
悪

く
す
る
事
が
あ
っ
て
も
、
何
ん

ら
良
く
し
な
い
。

独
善
国
家
と
個
人
は
、
ど
ん

な
時
代
に
も
適
合
す
る
訳
が
あ

り
ま
せ
ん
。

当
事
者
は
、
人
類
の
進
歩
と
発

展
の
た
め
、
戦
い
挑
み
続
け
る

「
使
命
」
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。

す
べ
て
の
答
え
は
「
現
場
」

に
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
誰
か
を
、
笑
顔
に
し
ま

し
ょ
う
。

そ
れ
が
社
会
に
貢
献
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、
「
法
」
が

基
準
の
人
は
、
働
く
意
味
と
存

在
意
義
が
疑
わ
れ
ま
す
。

ま
ず
は
、
自
分
自
身
を
赦
せ

る
か
で
す
・
・
。
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〈
先
月
21
日
、
金
融
政
策
の
発

言
ポ
イ
ン
ト
〉

・
景
気
は
「
駆
け
込
み
需
要
の

反
動
み
ら
れ
る
が
緩
や
か
な
回

復
」

・
海
外
経
済
は
「
回
復
し
つ
つ

あ
る
」

・
設
備
投
資
は
「
企
業
収
益
が

改
善
す
る
中
で
緩
や
か
に
増
加
」

・
公
共
投
資
は
「
高
水
準
で
横

ば
い
圏
の
動
き
に
な
っ
て
い
る
」

・
Ｃ
Ｐ
Ｉ
（
消
費
者
物
価
指
数
）

前
年
比
「
し
ば
ら
く
の
間
１
％

台
前
半
で
推
移
」

・
「
量
的
・
質
的
金
融
緩
和
は

所
期
の
効
果
を
発
揮
し
て
い
る
」

・
デ
フ
レ
文
言
削
除
は
「
特
別

な
こ
と
を
申
し
上
げ
た
も
の
で

な
い
」

・
デ
フ
レ
脱
却
は
「
判
断
は
様
々

な
指
標
を
総
合
的
に
点
検
す
る

必
要
」

・
駆
け
込
み
需
要
反
動
は
「
夏

場
以
降
に
減
衰
と
の
見
方
変
わ

ら
ず
」

・
駆
け
込
み
の
反
動
は
「
企
業

か
ら
は
想
定
の
範
囲
内
と
の
声

多
い
」

・
株
価
「
企
業
収
益
の
先
行
き

で
決
ま
る
と
こ
ろ
大
き
い
」

・
株
価
「
ト
レ
ン
ド
と
し
て
株

高
の
方
向
は
変
わ
っ
て
い
な
い
」

・
為
替
「
円
高
に
な
っ
て
い
く

理
由
な
い
」

・
米
金
利
低
下
「
Ｆ
Ｒ
Ｂ
の
政

策
の
進
め
方
を
市
場
が
理
解
」

・
白
井
委
員
の
提
案
な
し
「
私

か
ら
申
し
上
げ
る
こ
と
は
な
い
」

・
日
本
経
済
は
「
こ
の
１
年
で

需
要
高
ま
り
、
供
給
力
問
題
が

顕
在
化
」
で
総
じ
て
模
様
眺
め

の
ス
タ
ン
ス
の
よ
う
で
す
。


