
組
織
に
お
い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
単
な
る
情
報
交
換
や

伝
達
の
手
段
で
は
な
く
、
期
待

ど
お
り
に
人
が
動
い
て
も
ら
う

た
め
の
手
段
で
あ
る
。

ー
ド
ラ
ッ
カ
ー

会
社
の
目
的
は
相
手
を
動
か

し
、
要
求
に
応
じ
て
も
ら
う
こ

と
で
す
。
成
立
す
る
か
は
共
通

理
解
の
上
に
の
み
成
り
立
つ
も

の
で
、
成
立
す
る
か
ど
う
か
は

受
け
手
次
第
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
相
手
に
分
か

る
言
葉
で
関
心
を
引
く
よ
う
に
、

要
求
内
容
を
明
ら
か
に
し
て
発

信
し
な
け
れ
ば
、
人
は
動
か
な

い
。
人
は
自
分
が
聞
き
た
い
と

思
う
期
待
し
て
い
る
こ
と
だ
け

を
聞
く
生
き
物
で
あ
る
。

人
を
動
か
す
に
は
、
目
的
、

目
標
、
進
歩
状
況
の
情
報
共
有

化
が
絶
対
必
要
に
な
る
も
の
で

す
。

会
社
は
あ
な
た
に
ど
ん
な
貢
献

を
望
ん
で
い
る
か
を
示
し
、
お

互
い
に
理
解
を
共
有
し
て
、
初

め
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

始
ま
り
ま
す
。

「

自

分

は

ど

ん

な

貢

献

を

会

社

に

対

し

て

な

せ

る

の

か

」

を

は

っ

き

り

さ

せ

る

こ

と
で
す
。

生
き
残
る
た
め
に
必
要
な
こ

と
は
。
変
化
を
機
会
と
見
る
か

だ
。変

化
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き

な
い
。
で
き
る
こ
と
は
、
そ
の

先
頭
に
立
つ
こ
と
だ
け
で
あ
る
。

今
ま
で
の
や
り
方
を
検
証
し
、

「
今
か
ら
始
め
る
な
ら
、
選
択

す
る
か
？
」
を
ゼ
ロ
か
ら
問
う
。

答
え
が
「
ノ
ー
」
な
ら
そ
れ
を

き
っ
ぱ
り
捨
て
る
。
あ
ら
ゆ
る

側
面
で
常
に
問
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

成
果
の
上
が
ら
な
い
も
の
や
、

貢
献
で
き
な
く
な
っ
た
も
の
は
、

投
資
を
止
め
る
こ
と
。
「
仕
事

を
捨
て
る
勇
気
を
持
つ
」
と
言

い
換
え
て
も
い
い
。

「
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
あ
と
数
年
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
ら

も
う
捨
て
る
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
。

過
去
の
成
功
に
し
が
み
つ
い
て

は
い
け
な
い
。

そ
し
て
継
続
的
に
数
値
目
標

を
掲
げ
て
カ
イ
ゼ
ン
を
続
け
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ま
た
成
果

が
上
が
っ
た

成
功
事
例
は

時
間
を
か
け

分
析
し
て
情

報
を
共
有
し
、

成
功
の
チ
ャ

ン
ス
を
広
げ

る
こ
と
。
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チ
ャ
ン
ス
は
、
そ
も
そ
も
や
っ
て
こ
な

い
。
見
つ
け
る
も
の
で
あ
る
。

会
社
の
弱
み
は
何
か
。

売
上
・コ
ス
ト
構
造
を
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
に

し
て
い
る
も
の
は
何
か
。

脅
威
と
考
え
る
も
の
は

何
か
。

「
会
社
は
社
会
の
た

め
に
あ
る
」「
社
会
の
公
器
で
あ
る
」

と
い
う
考
え
方
、
会
社
は
人
材
や
資

源
を
預
か
り
、
社
会
に
必
要
な
役

割
を
果
た
す
も
の
で
あ
る
。

社
会
の
ニ
ー
ズ
に
答
え
る
こ
と
が
、

会
社
の
社
会
貢
献
で
す
。

組
織
に
属
す
る
も
の
が
、
そ
れ
ぞ

れ
成
果
を
上
げ
る
た
め
、
工
夫
や

努
力
を
す
れ
ば
、
組
織
の
た
め
に
な

る
だ
け
で
な
く
、
本
人
の
自
己
実
現

に
つ
な
が
る
。

す
な
わ
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
組
織
の
メ
ン

バ
ー
全
員
が
自
ら
を
律
し
、
店
主
の

つ
も
り
で
危
機
感
を
持
っ
て
考
え
働

か
な
け
れ
ば
、
組
織
の
成
功
と
、
社

会
の
繁
栄
は
な
い
。

し
た
が
っ
て
、
す
べ
て
の
組
織
の
各

人
が
経
営
者
の
意
識
を
持
つ
こ
と
が

大
切
に
な
り
ま
す
。

「
何
を
も
っ
て
憶
え
ら
れ
た
い
か
」

「
自
分
の
会
社
は
何
を
も
っ
て
社
会

に
憶
え
ら
れ
た
い
か
」人
は
、
深
く
自

問
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

恥
ず
か
し
い
ほ
ど
に
、
悲
惨
な
組

織
が
あ
る
こ
と
も
実
際
で
す
。

働
く
人
が
幸
せ
を
感
じ
る
か
ど
う

か
は
、
給
与
の
額
で
は
な
い
。

生
活
を
し
て
い
く
お
金
も
大
切
で
す

が
、
仕
事
自
体
に
喜
び
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
人
生
が
実
に

空
し
い
も
の
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。


